ZNATI VISE

Ljubaznost je, sama po sebi, relativan pojam. Nije sluéajno svjetska Stampa,
istituéi sarajevske dojmove, upravo na poseban nadin gradirala relativitet tak-
vog pojma u svjetskim turistickim relacijama — od izvjeStadenog do iskrenog
osmijeha.

Nije, dakle, u sarajevskom slucaju rije¢ o tome kakav osmijch ,ugraditi”
u turisticku ponudu, nego kako, koji putem i do kada preto€iti obigna, svako-
dnevna osjec¢anja srdaénosti u sve dijelove i traktove gradskih, komunalnih,
turisti¢kih, kulturnih i drugih usluga, Kako, drugim rijedima svakoj turistickoj
funkciji, prirodno, opuiteno, dostojanstveno, usaditi dusu ovoga grada i srdaé-
nosti njegovih Zitelja.

U svim porama gradskog Zivota, kao $to je to bio slucaj spontanosti olimpij-
ske atmosfere, znaéi, bice nuZno u turistickoj frekfenciji njegovati osjecaj pri-
jatnosti, prisnosti, korcktnosti i topline.

Sarajevo bi na taj nadin s pravom i s razlogom i dalje potvrdivalo ono §to je
u svijetu za njega u olimpijskoj eri reeno i opisano. Postajalo bi grad srdacnih 1
ljubaznih domaéima u svako doba i u svakoj prilici.

U raznim sferama gradskih usluga i sluzbi u najsirem smislu ovakvo stva-
ranje prisnog i prijatnog kontakta sa gostom — kupcem, turistom, posjetiocem,
sportistom, bolesnikom, gledaocem, pjedakom, vozatem, radoznalcem, nemog-
nim, veselim, itd. — svakako e traZiti od brojnih aktera i sopstveno upoznava-
nje sa sopstvenim gradom, mimo radnog mijesta, prostora 1 konkretnih prilika
u kojima ée se sresti sa takvim armijom namjernika. TraZide se daleko veci
obrazovni i kulturni nivo svih uposlenika i aktera na dirokom frontu turistickih
usluga.

NA USLUZI GOSTU

Nije li, prema tome. vide nego logicno i nuzno permanentno, putem Skola
i drugih vidova neposrednog ili posrednog obrazovanja, stvarati koncepciju
edukacije koja ée ved posnati i priznati sarajevski osmijeh kultivisat kao pra-
tilju svakodnevnog Zivota i ponasanja gradana?

Osmijeh o keme je rije¢ u tom slucaju ne bi se mogao u sarajevskom slu-
taju tumaditi kao neka vrsta povremenog dekora ljubaznosti, kao neka vrsta
namjedtene i reZirane prijatnosti. On tada ne bi bio odraz dule ovoga grada i
njegovog menlaliteta srdacnosti 1 gostoprimstva.

Rijed je o afirmisanju vrijednosti koje proisti¢u iz duha prisnosti i neposred-
nosti u tradiciji grada; dakle, iskrenosti. U tom slu¢aju osmijeh na svim mjestima
i usluZznim punktovima u gradu treba da izraZava spremnost da se pomogne, da
se priskoéi, da se bude na usluzi gostu, da se naglasi tradicionalna domacinska
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